EGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO REMED PL
Obowiazuje od dnia 10.01.2026
PREAMBUZLA

Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego (dalej zwany ,Regulaminem”)
okres$la wumowne warunki regulujgace relacje pomiedzy Panstwem 3jako
Kupujacym (zdefiniowanym ponizej) a sp6étka REMED PL SPOEKA 2
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA, osoba prawna z siedziba w Polsce, pod
adresem: ul. Wtadystawa %Zokietka 5, 87-100 Torun, powiat Torun, gmina
Torun, wojewddztwo kujawsko-pomorskie, posiadajaca NIP: 8792769707,
REGON: 54251414000000, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001189909 w dniu 21 sierpnia 2025
r. (dalej zwanag ,Sprzedawca”) .

Niniejszy Regulamin okres$la zasady sprzedazy Towardw przez Sprzedawce
na rzecz Kupujacego. Skitadajac Zamdéwienie, Kupujacy potwierdza, ze
posiada petna zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych niezbedna do zawarcia
wigazacych umbéw. W przypadku gdy Kupujacym Jest osoba fizyczna,
potwierdza ona, ze posiada zdolnos¢ do zawarcia Umowy Sprzedazy, a w
przypadkach wymaganych przez obowiazujace prawo — ze dziata za zgoda
swojego przedstawiciela ustawowego. W przypadku gdy Kupujacym Jjest
osoba prawna lub jednostka organizacyjna, osoba skladajaca Zamdwienie
potwierdza, ze Jjest nalezycie umocowana do reprezentowania 1
zaciggania zobowiazan w imieniu tego podmiotu.

Sprzedawca i Kupujacy sa dalej zwani odpowiednio ,Strona”, a 1acznie
»Stronami” .

Dla utatwienia nawigacji po Regulaminie, moga Panstwo skorzystac¢ z
ponizszego spisu tresci:
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1. POJECIA I DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie uzyto ponizszych pojeé pisanych
wielka litera, nalezy je interpretowa¢ w nastepujacy sposdb, chyba ze
z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika inaczej:

1.1. ,Dzien Roboczy” - kazdy dzien kalendarzowy od poniedziatku do
piatku, =z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy (sSwiat
panstwowych) zgodnie z obowiazujacym prawem polskim, w tym
Swiat narodowych oraz dni wolnych od pracy specyficznych dla
Polski.

1.2. ,Kupujacy” - ogdlne okres$lenie odnoszace sie do Konsumenta,
Klienta Profesjonalnego lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ktdéry =zawiera Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca lub
korzysta z Usitug Elektronicznych.

1.3. ,Kodeks Cywilny” - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny, z pdbdzZniejszymi zmianami.

1.4. ,Konsument” - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci
prawne’ niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza 1lub zawodowg (zgodnie z art. 221 Kodeksu
Cywilnego) .

1.5. ,Ustawa o Prawach Konsumenta” - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta, z pdZniejszymi zmianami.

1.6. ,Umowa” 1lub ,Umowa Sprzedazy” - umowa sprzedazy Towardw
zawierana na odlegto$¢é pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym za
posrednictwem Sklepu Internetowego, =z wykorzystaniem $rodkdéw
porozumiewania sie na odlegto$é, bez Jjednoczesnej fizyczne]
obecnosci Stron.

1.7. ,Wada” - kazda niezgodnos$¢ Towaru z Umowa, w tym miedzy innymi:
uszkodzenie fizyczne, usterka mechaniczna 1lub funkcjonalna,
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odstepstwo od okreslonych parametréd4w technicznych, Dbrakujace
elementy lub akcesoria, niezgodnos$¢ z normami bezpieczenstwa,
niespeitnienie zapewnien ztozonych przez Sprzedawce lub
nieprzydatnosé do zwyklego celu, do Jakiego tego rodzaju
Towary sa zazwyczaj uzywane.

~Kod Rabatowy” lub ,Kod Promocyjny” - ciag alfanumeryczny lub
kod vouchera wydany przez Sprzedawce, ktdéry po wpisaniu w
Koszyku wuprawnia Kupujacego do obnizZzenia ceny, darmowe]j lub
tanszej dostawy, lub innych korzy$ci promocyjnych.

~Ustuga Elektroniczna” - usituga 3wiadczona drogg elektroniczng
przez Sprzedawce na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Sklepu
Internetowego bez jednoczesne] obecnosci Stron (np.
interaktywny formularz Zamdéwienia, Koszyk, formularz
kontaktowy) .

~Przedsiebiorca na prawach konsumenta” - osoba fizyczna

zawierajaca Umowe bezpos$rednio zwiazana z Jjej dziatalnoécia
gospodarcza, gdy z tres$ci tej Umowy wynika, zZze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegbdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci
gospodarcze] (PKD) udostepnionego w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG).

»~Towar” lub ,Towary” - ruchomosci prezentowane w Sklepie
Internetowym, w szczegdlnosci wyroby medyczne (w rozumieniu
Rozporzadzenia (UE) 2017/745), bedace przedmiotem Umowy
Sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcs.

~Sklep Internetowy” - platforma handlu elektronicznego bedaca
wtasnosécia i prowadzona przez Sprzedawce, dostepna W
Internecie pod domenami remedcare.pl i/lub remedpl.com (lub
pod innym adresem URL wskazanym ©przez Sprzedawce), za
posrednictwem ktbérej Kupujacy moga przegladad oferty
produktdédw, sktadad¢ Zamdwienia oraz dokonywaé platnosci za
Towary. Sklep Internetowy obejmuje wszystkie strony, funkcje,
funkcjonalnosci, Dbazy danych oraz usitugi udostepniane przez
Sprzedawce.

rZambéwienie” - os$wiadczenie woli Kupujacego sktadane =za
posérednictwem Sklepu Internetowego, stanowigce oferte zawarcia
Umowy Sprzedazy (zgodnie z art. 66 Kodeksu Cywilnego) .

,Dane Osobowe” - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne]j, przetwarzane
przez Sprzedawce zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679
(RODO) oraz Polityka Prywatnosci.

~Klient Profesjonalny” - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnoé¢ prawnag, dziatajaca w ramach
swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, dla ktdre]


https://remedcare.pl/pl/polityka-zbierania-i-przetwarzania-danych/
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zawarcie Umowy Sprzedazy ma charakter zawodowy (w
szczegbdlnosci Jest bezposrednio zwiagazane =z przedmiotem jej
dziatalnos$ci gospodarczej) .

~Koszyk” - interfeijs elektroniczny lub narzedzie koszyka
udostepniane przez Sklep Internetowy, ktobére umozliwia
Kupujacemu: wybdér 1 gromadzenie jednego lub wiecej Towardw w
celu ich =zakupu, wprowadzanie Koddéw Promocyjnych 1lub Koddéw
Rabatowych, podglad cen jednostkowych i ceny catkowitej oraz
przejscie do finalizacji zakupu (checkout).

~Tresci Sklepu” - wszelkie materiaty publikowane w Sklepie
Internetowym, w tym m.in. teksty, opisy produktdw, zdjecia,
grafiki, logotypy, materiaty wideo, oprogramowanie, projekt
interfejsu oraz kod zrbdiowy, ktore stanowia wtasnosé
intelektualna Sprzedawcy lub jego licencjodawcdw i sa
chronione prawem autorskim.

~Uzytkownik” - osoba fizyczna, osoba prawna lub Jjednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos$é prawna, korzystajaca z Ustugi
Elektronicznej (w szczegdlnosci przegladajaca tresci Sklepu

Internetowego lub sktadajaca Zaméwienie).

~Tresci Uzytkownika” - wszelkie informacje, opinie, recenzije
lub materiaty dobrowolnie przesytane 1lub publikowane przez
Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Internetowego (np. pytania
w formularzu kontaktowym), z wylaczeniem Danych Osobowych.
Pojecia 1 definicje niezdefiniowane wprost w niniejszym
Rozdziale nalezy interpretowac zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku
braku takich definicji prawnych - zgodnie =z ich zwyczajowym
znaczeniem w konteks$cie dziatalnos$ci Sklepu Internetowego.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla =zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego, w szczegdbdlnosci:

warunki techniczne korzystania ze Sklepu Internetowego;

zasady skladania Zambéwien i zawierania Umbw Sprzedazy Towardw;
zasady $wiadczenia Usitug Elektronicznych;

tryb postepowania reklamacyjnego oraz prawo odstapienia od

Umowy.
Regulamin skierowany jest do wszystkich Kupujacych:
Konsumentoéw, Przedsiebiorcow na prawach konsumenta oraz

Klientéw Profesjonalnych, chyba zZze dane postanowienie wyraznie
stanowi, ze dotyczy wylacznie okreslonej kategorii Kupujacych.

Niniejszy Regulamin zostatl sporzgdzony W oparciu ¢
obowiazujace przepisy prawa polskiego i unijnego, W
szczegbdblnosci: Kodeks Cywilny; Ustawe o prawach konsumenta;



Ustawe =z dnia 18 1lipca 2002 r. o $wiadczeniu wustug droga
elektroniczna; Ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej; Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w
sprawie wyrobdéw medycznych (MDR) oraz Ustawe z dnia 7 kwietnia
2022 r. o wyrobach medycznych, a takzZze inne witasdciwe przepisy.
Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodpiatnie w kazdym czasie
na stronie internetowej Sklepu Internetowego W sposbb
umozliwiajacy Jjego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie.
Dodatkowo Sprzedawca przekaze Kupujacemu potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy na trwaitym nos$niku (via e-mail), w
tym treé$é¢ niniejszego Regulaminu, w rozsadnym czasie po
zawarciu Umowy, najpdézniej w chwili dostarczenia Towaru.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng Towardw za
poSrednictwem Internetu, gtdéwnie na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej. Wszystkie Towary oferowane W

Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od Wad, zgodne
ze specyfikacja Umowy 1 zostaty legalnie wprowadzone do obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca wyraznie informuje, ze Towary prezentowane Ww
Sklepie Internetowym stanowia wyroby medyczne w rozumieniu
obowiazujacych przepisédw. Sprzedawca gwarantuje, ze Towary
speiniaja zasadnicze wymagania prawa Unii Europejskiej (w tym
Rozporzadzenia MDR), posiadaja wymagane oznakowanie CE oraz sg
nalezycie dopuszczone do obrotu 1 uzywania na terytorium
Polski. Opisy  produktoéow zawleraja informacje zgodne z
instrukcja wuzywania. Jednakze informacje podane na stronie
Sklepu Internetowego nie zastepuja profesjonalnej porady
medyczne] .

Jezeli Sprzedawca 1 Klient Profesjonalny =zawarli odrebnag
pisemng umowe sprzedazy lub dystrybucji, postanowienia tej
odrebnej umowy maja pilerwszenstwo przed niniejszym Regulaminem
w przypadku rozbieznosci. Dla Konsumentdéw i Przedsiebiorcdw na
prawach konsumenta niniejszy Regulamin stanowi podstawe
relacji, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisdw

prawa.
Postanowienia niniejszego Regulaminu sa jednolite dla
wszystkich  Kupujacych (chyba ze szczegdlne postanowienia
dotycza Klientdéw Profesjonalnych). Regulamin obowiagzuje przez

czas nieoznaczony od momentu Jjego opublikowania w Sklepie
Internetowym do czasu jego zmiany lub uchylenia.
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USLUGI ELEKTRONICZNE

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw =za posSrednictwem
Sklepu Internetowego nieodptatnie nastepujace Ustugi
Elektroniczne:

Ustuge umozliwiajaca Uzytkownikowi sktadanie Zaméwienia, wybodr
Towardw, wybdr metod dostawy i pitatnoéci oraz obliczenie Ceny
catkowitej;

Ustuge umozliwiajaca Uzytkownikowi przesytanie wiadomosci 1
zapytan bezposrednio do Sprzedawcy;

Ustuge umozliwiajaca przegladanie tresci tekstowych,
graficznych i  multimedialnych (opisdbw  produktdw, zdjec)
dostepnych w Sklepie Internetowym;

Wszelkie inne ustugi lub narzedzia udostepniane przez
Sprzedawce w ramach interfejsu Sklepu Internetowego.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany Jjest do zapoznania sie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu 1 ich przestrzegania od
momentu rozpoczecia korzystania z Ustug Elektronicznych
Swiadczonych w ramach Sklepu Internetowego.

Umowy o $wiadczenie Usiug Elektronicznych zawierane sa na czas
oznaczony:

Formularz Zambwienia: umowa zostaje zawarta z chwila
rozpoczecia przez Uzytkownika dodawania Towardéw do Koszyka i
ulega rozwiazaniu z chwilag ztozenia Zamdéwienia 1lub
zaprzestania skladania Zaméwienia przez Uzytkownika.

Formularz Kontaktowy: umowa zostaje zawarta z chwila
rozpoczecia wypeiniania formularza przez Uzytkownika 1 ulega
rozwiagzaniu niezwiocznie po wystaniu wiadomoéci lub
zaprzestaniu jej tworzenia.

Przegladanie Tres$ci 1 1Inne Uslugi: umowa zostaje zawarta =z
chwila faktycznego rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika =z
danej funkcjonalnosci 1 ulega rozwigzaniu niezwlocznie po
zaprzestaniu korzystania z tej funkcjonalnos$ci lub opuszczeniu
Sklepu Internetowego.

Korzystanie =ze Sklepu Internetowego wymaga, aby urzadzenia
kohcowe oraz system teleinformatyczny, 2z ktdébrego korzysta
Uzytkownik/Kupujacy, speilnialy nastepujace minimalne wymagania
techniczne:

sprawne stanowisko komputerowe, laptop, smartfon, tablet 1lub
inne urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu, wyposazone w
przegladarke internetowa umozliwiajaca wyswietlanie tresci w
technologii HTML5;

aktywne, stabilne potaczenie z Internetem o przepustowosci co
najmniej 512 kbps dla funkcji przegladania 1 zamawiania;
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kompatybilna przegladarka internetowa (Chrome, Firefox,
Safari, Edge lub ich odpowiedniki w wersjach nie starszych niz
z ostatnich 2 lat);:;

przegladarka internetowa =z wtaczona obsiuga Jjezyka JavaScript
oraz plikédw cookies;

rozdzielczo$¢ ekranu: minimum 320 pikseli szerokosci (dla
urzadzen mobilnych) lub 1024 piksele (dla komputerow
stacjonarnych/laptopdw) .

ZAWARCIE UMOWY

Informacje o Towarach zamieszczone na stronie internetowe]
Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne 1 ceny, stanowia =zaproszenie do zawarcia Umowy W
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie wiazaca oferte
Sprzedawcy.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby opisy, parametry
techniczne 1 ceny prezentowane w Sklepie Internetowym byly
doktadne i aktualne. Sprzedawca o$wiadcza, ze wszystkie
oferowane Towary:

sgq fabrycznie nowe, oryginalne 1 legalnie wprowadzone do
obrotu na rynek polski;

sa zgodne z obowigzujacymi normami dla wyrobdéw medycznych (w
szczegdlnosci Rozporzadzeniem (UE) 2017/745), posiadaja
wymagane oznakowanie CE oraz sa opatrzone instrukcja uzywania
i etykieta w jezyku polskim;

sa wolne od Wad.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

modyfikowania cen produktdéw, opisdw 1 dostepnosci w dowolnym
momencie (zmiany te wchodza w 2zycie natychmiast po ich
opublikowaniu w Sklepie Internetowym);

wprowadzania nowych Towardw do oferty 1 usuwania istniejgcych
Towardw;

przeprowadzania, modyfikowania i odwotlywania akcji
promocyjnych (wyprzedazy):;

ograniczenia liczby Towardw, ktére mozna nabyé w ramach
jednego Zamdbébwienia (np. do ilosci detalicznych typowych dla
uzytku Konsumenckiego) .

Wszelkie =zmiany cen, dostepnos$ci produktéw lub opisdéw nie
dotycza Zamdbéwien, ktdére zostaty skutecznie =zlozone ©przez
Kupujacego przed wejsSciem w zycie takich zmian. Cena
obowiazujaca w momencie klikniecia przez Kupujacego przycisku
,Zaméw” (lub rdédwnowaznego) jest wiazaca dla obu Stron.
Sprzedawca umozliwia Kupujacemu zlozenie Zambéwienia za
pos$rednictwem Sklepu Internetowego (jako Uzytkownik, bez
rejestracji konta) w nastepujacy sposodb:



Wybdér: Kupujacy dodaje wybrane Towary do Koszyka, klikajac
odpowiedni przycisk.
Przeglad Koszvka: Kupujacy przechodzi do widoku Koszyka, gdzie

moze zweryfikowaé¢ liste Towardw, zmieni¢ 1los$¢ lub usunad
pozycije.
Formularz Zambdwienia: Kupujacy wypeilnia interaktywny formularz

Zamdéwienia danymi niezbednymi do zawarcia Umowy i dostarczenia
Towardéw, w tym imieniem i nazwiskiem, adresem dostawy (ulica,
numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos$é, kraj),
adresem e-mail oraz numerem telefonu kontaktowego.

Dostawa i Platnos$é: Kupujacy wybiera sposdb dostawy i metode
ptatnosci sposrdédd dostepnych opcji.

Wervfikacija: przed sfinalizowaniem Zaméwienia, Kupujacemu

wy$swietlana Jjest catkowita cena (cena Dbrutto) =zawierajaca
podatki i koszty dostawy. Kupujacy ma mozliwos$¢é sprawdzenia i
skorygowania ewentualnych biteddédw w podanych danych.
Finalizacja: aby wysitaé¢ Zambdwienie, Kupujacy musi zaakceptowac
niniejszy Regulamin i Polityka Prywatnosci poprzez zaznaczenie
odpowiednich pél wyboru (checkboxéw) .

Poprzez aktywacje funkcjonalnoéci finalizacji Zaméwienia
(klikniecie dedykowanego przycisku oznaczajacego potwierdzenie
zakupu), Kupujacy sktada Sprzedawcy wiazaca oferte =zakupu
Towardw wyszczegbdlnionych W Zambéwieniu na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Jezeli Kupujacy zamierza naby¢ Towary jako Klient
Profesjonalny w celach zwiagzanych z dziatalnos$cia gospodarcza
lub zawodowa, Jjest on zobowiazany do =zadeklarowania tego
statusu w momencie sktadania Zamdéwienia.

Dla kazdego indywidualnego Zamdéwienia =zastosowanie ma wersja
Regulaminu obowiazujaca W  momencie sktadania Zambéwienia
(finalizacji transakcji w Koszyku). Wszelkie pdzZniejsze zmiany
Regulaminu nie maja wplywu na Zamdwienia ziozone przed
wejsciem takich zmian w zycie.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w momencie:

Potwierdzenia przyjecia Zamdéwienia przez Sprzedawce,
przestanego Kupujacemu wiadomos$cia e-mail 1i/lub na numer
telefonu; LUB

Otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia pomy$lnego dokonania
ptatnosci (w przypadku natychmiastowych ptatnosci
elektronicznych) .

Brak odrecznego podpisu nie wpiywa na wazno$¢ Umowy, gdyz jest
ona zawierana w formie dokumentowej za pos$rednictwem Srodkodw
komunikacji elektronicznej, zgodnie z Kodeksem cywilnym.
Akceptacja Regulaminu Jjest dobrowolna, ale wymagana w celu
ztozenia Zambdwienia przez Kupujacego. Kupujacy moga w kazde]
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chwili uzyska¢ dostep do Regulaminu za pos$rednictwem linku na
stronie gtowne] Sklepu Internetowego oraz pobrad i/lub
wydrukowaé¢ go we wiasnym zakresie.

Jezeli po zlozeniu Zamdbwienia okaze sie, ze zamdwione Towary
sa niedostepne (np. 2z powodu nagiego braku w magazynie 1lub
wycofania Z produkciji przez producenta), Sprzedawca
niezwiocznie poinformuje o tym Kupujacego. W takim przypadku:
Kupujacy moze zdecydowa¢ o anulowaniu catego Zamdbdwienia;
Kupujacy moze zdecydowaé¢ o cze$ciowe] realizacji Zaméwienia (w
zakresie dostepnych Towardw) ;

Jezeli Kupujacy dokonat juz piatnoséci, Sprzedawca zwrdci catg
kwote (lub odpowiednia cze$¢) niezwlocznie, jednak nie pdzZzniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych.

Sklep Internetowy nie prowadzi sprzedazy Towardw na rzecz
osbb, ktdére nie ukonczyty 18. roku zycia, chyba Ze osoba taka
nabyta peilnag zdolno$¢é do czynnos$ci prawnych zgodnie @z
ustawodawstwem miejsca swojego zamieszkania. Sktadajac
Zaméwienie, Kupujacy os$wiadcza, ze ma ukonczone 18 lat 1lub
nabyt? peina zdolno$¢ do czynnoéci  prawnych w Swietle

obowiazujacego prawa. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
weryfikacji wieku 1lub statusu prawnego Kupujacego 1 odmowy
realizacji Zambéwienia W przypadku niespeitnienia tych
kryteriodw.

Kupujacy os$wiadcza, ze przed ziozeniem Zamdéwienia otrzymal
jasne 1 zrozumialte informacje dotyczace:

Gloéwnych cech Towardéw (w tym ich przeznaczenia medycznego) ;
Tozsamos$ci 1 danych kontaktowych Sprzedawcy;

tacznej ceny wraz z podatkami i1 kosztami dostawy;

Prawa do odstapienia od Umowy (dla Konsumentobéw i
Przedsiebiorcé4w na Prawach Konsumenta);

Funkcjonalnos$ci tresci cyfrowych oraz technicznych $rodkédw
ochrony (jes$li dotyczy).

Na kazdym etapie sktadania Zamdéwienia Kupujacy moze anulowac
Zamdéwienie, przerywajac proces i opuszczajac Sklep
Internetowy. Zambwienie, ktbérego sktadanie nie zostato
zakohczone, nie zostanie ©przetworzone 1 nie rodzi zZadnych
zobowigzan po stronie Sprzedawcy i Kupujacego.

Potaczenie ze Sklepem Internetowym za posSrednictwem Internetu
oraz korzystanie ze $rodkdéw porozumiewania sie na odlegitosé
(np. wysylanie e-maili, telefonowanie na standardowy numer
Sprzedawcy) nie wiagze sie =z zadnymi dodatkowymi kosztami
naliczanymi przez Sprzedawce. Kupujacy ponosi jedynie koszty
potaczenia zgodnie z taryfa swojego operatora
telekomunikacyjnego.
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Poniewaz Sklep Internetowy dziata bez rejestracji konta,
Sprzedawca informuje Kupujacego o postepach w realizaciji
Zaméwienia =za poérednictwem wiadomos$ci e-mail wysyianych na
adres podany w formularzu Zamdwienia. Kupujacy moze rdwniez
zweryfikowaé¢ aktualny status Zamdwienia, korzystajac z adresu
e-mail 1lub numeru telefonu podanego podczas sktadania
Zamdéwienia (np. za pomoca dedykowanej funkcjonalnos$ci ,Sprawdz
status zamdéwienia” w Sklepie Internetowym lub kontaktujac sie
z obstugg klienta).

Kupujacy ma prawo anulowa¢ lub zmienié¢ zltozone Zambdwienie do
momentu przekazania Towardw przewoznikowi (tj. do czasu zmiany
statusu wysyitki na ,Wystane” 1lub otrzymania przez Kupujacego
powiadomienia o nadaniu przesytki). Aby skorzysta¢ =z tego
prawa, Kupujacy musi niezwlocznie skontaktowac sie ze
Sprzedawca za posSrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu
podanego w danych kontaktowych. Jezeli Zambdwienie zostanie
skutecznie anulowane przed wysytka, Sprzedawca bezzwilocznie
zwrdci wszystkie ptatnosci otrzymane od Kupujacego. Po
wystaniu Towardw modyfikacja lub anulowanie w tym trybie nie
sa juz mozliwe, a Kupujacy musi skorzysta¢ z ustawowego prawa
do odstgpienia od umowy (procedura zwrotu) opisanego w
Regulaminie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do kontaktu =z Kupujacym w
celach wyjasniajacych (dotyczacych sposobu dostawy lub danych
kontaktowych) . W przypadku braku mozliwosci nawigzania
kontaktu W ciagu 24 godzin lub w przypadku wykrycia
rozbieznoéci DbadZz oznak ryzyka oszustwa, Sprzedawca Jest
uprawniony do odrzucenia lub anulowania Zambéwienia 1 zwrotu
Srodkdéw (jesli zostaily wplacone online) zgodnie 2z procedura
okres$long w Rozdziale 11 niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ustalania limitdédw ilosci
sztuk w ramach Jjednego Zambwienia i/lub iloéci Zamdwien na
jednego Kupujacego, a takze do zadania dodatkowej weryfikaciji
(potwierdzenie numeru telefonu/e-mail, ptatnosci) 1 odmowy
obstugi w przypadku wuzasadnionego podejrzenia naduzy¢é¢ lub
naruszen niniejszego Regulaminu badZ obowiazujacych przepisoéow
prawa.

CENA I PEATNOSC

Ceny Towardw wysSwietlane w Sklepie Internetowym sa cenami
brutto wyrazonymi w =ztotych polskich (PLN). Zawieraja one
wszelkie nalezne podatki, w tym podatek od towardéw 1 usitug
(VAT) wediug stawek obowigzujacych w dniu zlozZzenia Zambéwienia.
Cena Towardw nie obejmuje kosztd4w dostawy. Koszty dostawy sag
obliczane oddzielnie w zaleznosci od wybranego przez



Kupujacego sposobu dostawy 1 sa wyraznie wysSwietlane w
formularzu Zamdéwienia przed jego sfinalizowaniem.

Cena catkowita (Towary + dostawa) wyswietlana w podsumowaniu w
momencie klikniecia przez Kupujacego przycisku zamawiania Jjest
cena ostatecznag 1 wiazaca. Nie ulegnie ona zmianie niezalezZnie
od pdZniejszych wahan cen w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca umozliwia Kupujacemu opltacenie Zambdwienia za pomocag
ptatnosci karta online (Visa, Mastercard) przetwarzanej przez
zewnetrzng autoryzowana bramke ptatnicza lub za posrednictwem
systemu ptatnoséci PayPal, umozliwiajac Kupujacemu wybor
preferowanej metody podczas procesu realizacji zakupu.

Po wyborze metody ptatnosci Kupujacy =zostaje automatycznie
przekierowany do bezpiecznego systemu transakcyjnego
konkretnego =zewnetrznego dostawcy (operatora pilatnosci lub
PayPal) w celu sfinalizowania transakcji. Sprzedawca wyrazZnie
informuje, ze nie gromadzi, nie przechowuje ani nie przetwarza
danych kart ptatniczych Kupujacego ani danych logowania do
systemu PayPal, gdyz dane te sa przetwarzane wylacznie przez
zewnetrznego operatora dziatajacego jako niezalezny
administrator danych. Zamdéwienie uznaje sie =za przyjete do
realizacji dopiero w momencie otrzymania przez Sprzedawce
elektronicznego potwierdzenia pomy$lnego dokonania ptatnosci
od operatora; w konsekwencji, Jjezeli proces pitatnosci nie
zostanie pomys$lnie zakonczony W rozsadnym czasie od
zainicjowania transakciji, system Sklepu Internetowego
zastrzega sobie prawo do automatycznego anulowania Zambéwienia
bez powstawania jakichkolwiek zobowigzan po stronie
Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen istniejacych
Towardédw w Sklepie Internetowym, wprowadzania nowych Towarodw,
uruchamiania i odwolywania akcji promocyjnych w Sklepie
Internetowym lub ich modyfikowania, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego i innymi obowiazujacymi przepisami prawa
Rzeczypospolitej Polskiej.

PROMOCJE

Sprzedawca moze okresowo przeprowadzac¢ akcje marketingowe
(promocje) oferujace rabaty na okreslone Towary lub obejmujace
caty asortyment. Szczegbtowe zasady danej promocji (czas
trwania, wysoko$é rabatu, produkty objete promocja) sa zawsze
dostepne W opisie danej promocii na stronie Sklepu
Internetowego lub w odrebnych regulaminach.

W kazdym przypadku, gdy Sprzedawca ogitasza obnizke ceny
Towaru, Jjest on prawnie zobowiazany do uwidocznienia obok ceny
promocyjnej najnizszej ceny tego Towaru, ktdéra obowigzywalta w



okresie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem obnizki.

Sprzedawca moze udostepnia¢ Kupujacym Kody Promocyjne w ramach
akcji marketingowych lub indywidualnych ustalen. Aby
skorzysta¢ z Kodu Promocyjnego, Kupujacy musi wprowadzié¢ ciag
alfanumeryczny w dedykowanym polu w formularzu Zambdwienia
przed sfinalizowaniem Zamdéwienia. Kody Rabatowe sa wazne
wytacznie przez okres wskazany przez Sprzedawce, moga byc
ograniczone do okreslonych kategorii Towardw, nie podlegaja
wymianie na gotdéwke ani zwrotowi 1 nie moga by¢ wykorzystane
po skutecznym zlozeniu Zamdédwienia, chyba ze wyrazZnie wskazano
inaczej.

Promocje 1 Kody Rabatowe nie 1gacza sie (nie sumuja), chyba ze
szczegbltowe zasady danej Promocji wyrazZnie stanowia inaczej;
zazwyczaj Kod Rabatowy nie moze zosta¢ wykorzystany do zakupu
Towardw, ktdre sa juz objete obnizka ceny.

Oferty promocyjne moga by¢é ograniczone do okre$lonej liczby
Towardédw lub okres$lonego czasu trwania. Zamédwienia obejmujace
Towary promocyjne sa realizowane wediug kolejnoséci ich wpiywu,
az do wyczerpania zapasdw produktdw objetych obnizkag lub do
daty zakonczenia promocji wskazanej przez Sprzedawce.
Sprzedawca =zastrzega sobie prawo do wczedniejszego zakonczenia
promocji lub jej przediuzenia, pod warunkiem, ze zmiana ta nie
narusza praw nabytych ©przez Kupujacych, ktérzy zitozyli
Zambdwienia przed dokonaniem zmiany.

KOSZT, SPOSOBY I TERMINY DOSTAWY TOWARU

Dostawa Towardw zamawianych w Sklepie Internetowym realizowana
jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej.
Sprzedawca nie oferuje wysytki za granice.

Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy:

Przesyitka kurierska (dostawa pod wskazany adres): dostarczana
bezposrednio na adres wskazany przez Kupujacego (za
posérednictwem przewoznikdéw takich Jjak InPost, Poczta Polska,
DPD, DHL lub UPS).

Automaty paczkowe: o 1ile Jjest to technicznie mozliwe dla
okreslonych Towardw, Sprzedawca moze zaoferowaé¢ dostawe do
automatycznych skrytek pocztowych (np. Paczkomaty InPost).
Koszty dostawy Towaru ponosi Kupujacy, niezaleznie od wartosci
Zamdéwienia, chyba zZze szczegdiowe warunki promocji wyrazZnie
stanowia 1inacze]j. Doktadny koszt dostawy zalezy od wybranego
przewoznika oraz wagil lub gabarytéw  przesytki i jest
automatycznie wyliczany oraz czytelnie prezentowany Kupujacemu
w formularzu Zambdwienia przed jego sfinalizowaniem.
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Sprzedawca =zobowigzuje sie przekazaé¢ Towar przewoznikowi w
terminie od 1 (jednego) do 3 (trzech) Dni Roboczych od momentu

zawarcia Umowy Sprzedazy. Termin ten obowiazuje, Jezeli: (i)
ptatnos¢ zostatla zaksiegowana (w przypadku metod przedpltaty);
(ii) Towar =znajduje sie w magazynie; (iii) nie wystapity
problemy techniczne ani opdZnienia w weryfikacji. Jezeli
realizacja zambdwienia potrwa diuzej niz 3 (trzy) Dni Robocze,
Sprzedawca powiadomi Kupujacego o: (i) przyczynie opdZnienia;
(ii) nowym przewidywanym terminie przekazania towaru; (iii)

mozliwos$ci anulowania Zamdwienia 1 otrzymania zwrotu $Srodkow.
Przewidywany czas dostawy (czas transportu) zalezy od
wybranego przez Kupujacego przewoznika 1 Jjest prezentowany w
formularzu Zamdéwienia na etapie skltadania Zamdéwienia. W kazdym
przypadku, zgodnie z art. 543! Kodeksu cywilnego, Sprzedawca
gwarantuje wydanie Towaru Kupujacemu niezwlocznie, jednak nie
pbdézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zawarcia
Umowy.

Jezeli dostawa nie moze zosta¢ zrealizowana z winy Kupujacego
(np. podano bledny adres 1lub odbiorca byl nieobecny pomimo
awizacji), a przesytka =zostanie zwrbécona do Sprzedawcy,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obciazenia Klienta
Profesjonalnego kosztami przesytki zwrotnej. W przypadku
Konsumentéw, Sprzedawca skontaktuje sie =z Kupujacym w celu
ustalenia ponownej dostawy lub zwrotu ceny Towaru
pomniejszonej o koszty zwrotu, w zakresie dopuszczalnym przez
przepisy prawa.

DOSTEPNOSC PRODUKTOW

Informacije dotyczace dostepnosci Towardw prezentowane W
Sklepie Internetowym sa aktualizowane okresowo, jednak
oznaczaja stan na moment ostatniej aktualizacji systemowe]j 1
stanowia =zaproszenie do zawarcia umowy, a nie wiazaca oferte.
W konsekwencji Sprzedawca nie moze =zagwarantowad, ze Towary
dodane do Koszyka pozostana dostepne w momencie finalizacji
Zambwienia przez Kupujacego, w szczegbdlnosci w przypadkach
jednoczesnego sktadania Zambéwien przez wielu Kupujacych lub
opbdzZnien w synchronizacji standédw magazynowych.

Jezeli po zlozeniu Zambdwienia przez Kupujacego, ale przed
wystaniem przez Sprzedawce wiazacego potwierdzenia przyjecia
Zaméwienia (zawarciem Umowy), okaze sie, ze zambdwione Towary
sa niedostepne (czasowo lub trwale), Sprzedawca niezwiocznie
poinformuje o tym fakcie Kupujacego drogag mailowa lub
telefoniczna. W takiej sytuacji Sprzedawca moze zaproponowac:
oczekiwanie na uzupeinienie zapasow Towaru (wskazujac
przewidywany czas);
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zakup innych Towardéw o podobnych witasciwosciach 1 cenie
(Towary zastepcze);

anulowanie Zamdéwienia w catosci lub w czesdci.

Jezeli Kupujacy nie wyrazi zgody na wydiluzenie czasu
oczekiwania 1lub na przyjecie Towardw zastepczych, lub jezeli
realizacja Zamdéwienia Jest obiektywnie niemozliwa, Zamdwienie
(lub jego odpowiednia c¢ze$¢) =zostanie anulowane. W takim
przypadku, Jjezeli Kupujacy dokonat juz piatnosci, Sprzedawca
zwrbci cata wpiacong kwote (w tym koszty dostawy)
niezwiocznie, jednak nie pbdznie] niz W terminie 14
(czternastu) dni od daty anulowania. Zwrot pitatnosci nastepuje
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnos$ci, Jjakiego uzyi
Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inny sposdb
zwrotu, ktdéry nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

MOMENT ZAWARCIA UMOWY. PRZEJSCIE PRAWA WEASNOSCI

Sprzedawca przypomina, ze informacje o produktach, zdjecia i
ceny prezentowane w Sklepie Internetowym stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a
nie wiazaca oferte.

Zgodnie z postanowieniami pkt 4 niniejszego Regulaminu, Umowa
Sprzedazy zostaje zawarta z chwila otrzymania przez Kupujacego
potwierdzenia przyjecia Zamdédwienia od Sprzedawcy lub z chwilg
skutecznego dokonania pitatnosci (w przypadku natychmiastowych
piatnosci internetowych).

Na podstawie art. 589 Kodeksu cywilnego, Sprzedawca =zastrzega
sobie prawo witasnos$ci Towaru do momentu uiszczenia przez
Kupujacego peilnej ceny (obejmujacej cene Towaru oraz koszty
dostawy) .

Do czasu dokonania pelnej =zapitaty Towar pozostaje wilasnos$cig
Sprzedawcy, nawet jezeli zostal juz wydany Kupujacemu.

W przypadku Dbraku =zaptaty przez Kupujacego, Sprzedawca ma
prawo zadac¢ natychmiastowego zwrotu Towaru.

PRZEJSCIE RYZYKA

W umowach =z Konsumentami (oraz Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta), niebezpieczenstwo przypadkowe] utraty 1ub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego z chwila objecia
Towaru w fizyczne posiadanie przez Kupujacego (lub wskazang
przez niego osobe trzecia inna niz przewoznik).

Jezeli Konsument organizuje witasny transport z wykorzystaniem
przewoznika, ktéry nie byl oferowany przez Sprzedawce, ryzyko
przechodzi na Konsumenta z chwilag wydania Towaru temu
przewoznikowi przez Sprzedawce.
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W  umowach z Klientami Profesjonalnymi, niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzi na Kupujgacego z
chwila wydania Towaru przewoznikowi przez Sprzedawce. 0d tego
momentu Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ubytki,
utrate rzeczy lub uszkodzenia powstaie w trakcie transportu;
wszelkie roszczenia Klient Profesjonalny powinien kierowac
bezposrednio do przewoznika.

Sprawdzenie Towaru

Dla Klientdédw Profesjonalnych: Kupujacy Jest zobowigzany do
sprawdzenia przesyiki niezwiocznie po je] doreczeniu.
Zaniechanie sprawdzenia przesytki w obecnosci kuriera 1
niesporzadzenie protokolu szkody skutkuje utrata roszczen
wobec Sprzedawcy z tytulu uszkodzen mechanicznych powstaltych w
trakcie transportu.

Dla Konsumentdéw: Sprzedawca zdecydowanie zaleca sprawdzenie
stanu przesytki w obecnos$ci kuriera. Jezeli Towar posiada
widoczne uszkodzenia (np. zgniecione pudetko, zerwana tasma),
Konsument powinien zazada¢ od kuriera sporzadzenia protokoiu
szkody. Chociaz brak takiego protokoitu nie pozbawia
automatycznie Konsumenta prawa do reklamacji (ustawowe]j
odpowiedzialno$éci za niezgodno$é towaru z umowa/rekojmi), moze
znaczaco utrudnié¢ proces udowodnienia, Ze szkoda powstata w
trakcie transportu, a nie po doreczeniu.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie =z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, Kupujacemu
bedacemu Konsumentem (1lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej
na odlegto$¢ w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych bez
podawania Jjakiejkolwiek przyczyny 1 bez ponoszenia kosztdw, =z
wyjatkiem kosztdédw okreslonych w pkt 11.7 - 11.9 ponizej.

Bieg terminu do odstapienia od umowy wygasa po upiywie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia, w ktdébrym Kupujacy
wszedt w fizyczne posiadanie Towaru (lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez Kupujacego weszia
w fizyczne posiadanie Towaru). W przypadku Umowy obejmujace]
wiele Towardw zamdéwionych w ramach Jjednego Zambdwienia 1
dostarczanych osobno, termin ten liczony jest od dnia wejscia
w posiadanie ostatniej partii lub sztuki.

Aby skorzysta¢ =z prawa odstapienia od umowy, Kupujacy musi
poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego odwiadczenia.
Kupujacy moze skorzystadé z:

Wzoru Formularza Odstapienia od Umowy, ktdéry jest dostepny do
pobrania jako Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;
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skanu os$wiadczenia przesitanego poczta elektroniczng na adres:
remedpl@remed.care;

pisemnego oé$wiadczenia przestanego poczta tradycyjna na adres
Sprzedawcy: Ul. Wladystawa *OKIETKA, 5, Torun, 87-100, Torun,
Polska.

Aby =zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby

Kupujacy wystal informacje dotyczaca wykonania przysitugujacego
mu prawa odstapienia od umowy przed upitywem terminu do
odstapienia od umowy.

W celu utatwienia identyfikacji transakcji 1 przyspieszenia
procesu zwrotu $rodkdédw, prosi sie Kupujacego o podanie numeru
Zaméwienia lub dowodu =zakupu (np. paragonu lub potwierdzenia
ptatnoéci) podczas sktadania os$wiadczenia o odstapieniu lub
zwracania Towaru.

Po otrzymaniu os$wiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy
droga mailowag lub poprzez formularz online, Sprzedawca
niezwilocznie przesle Kupujacemu potwierdzenie otrzymania
takiego odstapienia (np. poczta elektroniczna).

Skutki odstapienia od umowy (Zwroty).

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy, Sprzedawca zwraca
Kupujacemu wszystkie otrzymane od niego pilatnosci, w tym
koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztdéw
wynikajacych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany

przez Sprzedawce). Zwrot ptatnosci nastepuje niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdZniej niz 14 (czternascie) dni
kalendarzowych od dnia, W ktorym Sprzedawca zostat

poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od
Umowy .

Sprzedawca dokona zwrotu pltatnosci przy uzyciu takich samych
sposobdéw pilatnosci, jakie =zostaty uzyte przez Kupujacego w
pierwotnej transakcji, chyba zZze Kupujacy wyraznie zgodzil sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Kupujacy nie poniesie
zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem platnosci do czasu
otrzymania Towaru z powrotem lub do czasu dostarczenia przez
Kupujacego dowodu jego odestania, w zalezZznos$ci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wczesdniej.

Kupujacy ma obowiazek odesta¢ lub przekaza¢ Towar Sprzedawcy
niezwiocznie, a W kazdym razie nie pdznie] niz 14
(czternascie) dni od dnia, w ktdérym poinformowal o odstapieniu
od niniejszej Umowy. Termin Jjest zachowany, Jjezeli Kupujacy
odesle Towar przed upitywem terminu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych. Towar nalezy zwrbdéci¢ na nastepujacy adres: Ul.
Wiadystawa FOKIETKA, 5, Torun, 87-100, Torun, Polska. Kupujacy
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ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszt przesyiki do
magazynu Sprzedawcy) . Sprzedawca nie przyjmuje przesyiek
odestanych ,za pobraniem”.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$é tylko za zmniejszenie
wartosci Towaru Dbedace wynikiem korzystania z niego w sposdb
inny niz by1o to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru. Kupujacy ma prawo rozpakowac i
sprawdzi¢ Towar (np. witaczy¢é urzadzenie, aby sprawdzié, czy
wySwietlacz dziata). Jezeli Jjednak Kupujacy uzytkuje Towar w
znacznym zakresie, a nastepnie go zwraca, Sprzedawca ma prawo
potraci¢ kwote proporcjonalng do utraty wartosci (ktdéra w
przypadku wyrobdédw medycznych, ktdre staty sie niezdatne do
sprzedazy, moze wynosic¢ 100%) .

Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo
odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw:
Towary =zapieczetowane (Ochrona zdrowia 1 higiena): w ktéore]
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana W
zapieczetowanym opakowaniu, ktdérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdéci¢é ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw
higienicznych, Jjezeli opakowanie zostato otwarte joJo)
dostarczeniu. Wyjatek ten dotyczy $cisle sterylnych wyrobdw
medycznych, $rodkdédw higieny osobistej, elektrod, cewnikow,
masek do nebulizatordw, aspiratordw do nosa itp. Po zerwaniu
plomby (zapieczetowania) zwroty nie sa przyjmowane.

Wskutek wykonania prawa odstgpienia od umowy 1 po otrzymaniu
Towaru przez Sprzedawce, Umowa ulega rozwigzaniu (jest uwazana
za niezawarta) . Ponadto wygasaja wszelkie inne stosunki
umowne, zaleznie od okolicznosci, ktdére sa akcesoryjne w
stosunku do Umowy.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA (REKLAMACJE)
Postanowienia ogélne dla Konsumentdéw i Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta.

Postanowienia niniejszego punktu 12.1 stosuje sie do
Konsumenta oraz do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta (osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposSrednio zwiazana z jej
dziatalnos$cia gospodarcza, gdy z treéci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego) .
Sprzedawca ma obowiagzek dostarczy¢é Towar zgodny z Umowa.
Zasady dotyczace odpowiedzialnos$ci =za brak zgodnoéci Towaru z
Umowa reguluje Ustawa o prawach konsumenta.

Sprzedawca zapewnia Konsumenta, zZe w chwili dostarczenia Towar
jest wolny od Wad. W szczegdlnosci Sprzedawca =zapewnia, ze w
chwili dostarczenia Towar:
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- posiada wtasciwosci, co do ktérych Strony sie porozumiaty,
a w przypadku braku takiego porozumienia - wtasciwosdci, o
ktérych zapewnial Sprzedawca lub producent, lub ktdérych
Kupujacy moze oczekiwaé¢, biorac pod uwage rodzaj danego
Towaru;

- nadaje sie do celdéw, o ktérych poinformowatr Sprzedawca,
lub celdéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju;

- odpowiada Jjakos$cia 1lub wzorem odpowiedniemu modelowi lub
proébce, jezeli prdébka lub model stanowilty podstawe decyzji
o jakos$ci Towaru;

- wystepuje w odpowiedniej ilos$ci, rozmiarze 1 wadze; oraz

- Jest zgodny z obowigzujacymi przepisami.

Wszelkie informacje w Sklepie Internetowym podawane sa Ww
dobrej wierze. Zdjecia opublikowane w Sklepie Internetowym
odzwierciedlajg stan faktyczny, jednak czasami odcienie
kolordéw Towardw moga sie nieznacznie rdéznié ze wzgledu na
proces fotografowania lub ustawienia monitora Konsumenta, badz
moga wystepowad nieznaczne rbéznice W wygladzie/szacie
graficznej Towardw wynikajace =z faktu, ze niektdre zdjecia
pochodza od producentdéw/dostawcdw. Moga rdéwniez wystapid biedy
techniczne lub merytoryczne dotyczace specyfikacji
technicznych, cen, standéw magazynowych lub dostepnosci
Towardw, ktdre moga pojawié sie np. podczas sktadania zambdwien
poza godzinami pracy Sprzedawcy itp. Sprzedawca doktada
wszelkich staran, aby zapewnié¢ doktadnosé¢ informacji w Sklepie
Internetowym, dlatego tez W celu zapewnienia  pewnoéci
informacji, wszystkie Zamdédwienia przechodza proces weryfikacji
przed dostarczeniem do Konsumenta.

Towar Jjest =zgodny 2z umowa, Jjezeli w szczegdlnosci: a) Jjego
opis, rodzaj, 1los¢, Jakos¢, kompletnosé 1 funkcjonalnosé
pozostaja w zgodnos$ci z Umowa; b) nadaje sie do okreslonego
celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktéorym
Konsument powiadomil Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy i ktdéry Sprzedawca zaakceptowail; c¢) nadaje sie do celdw,
do ktdérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju; d) posiada
taka jakosé¢ i ilosé¢, jakiej zazwyczaj oczekuje sie od towardw
tego rodzaju, biorac pod uwage charakter towaru oraz publiczne
zapewnienia zlozone przez Sprzedawce lub producenta, chyba :zZe
Sprzedawca wykaze, ze nie znat tych zapewnien lub ze
zapewnienia te nie mogty mie¢ wpilywu na decyzje Konsumenta.
Wytaczenie odpowiedzialnosci. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$sci =za Dbrak zgodnoéci Towaru =z umowg, Jjezeli
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Konsument =zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogow
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zgodnoéci z umowa oraz wyraznie 1 odrebnie zaakceptowal ten
brak cechy (brak zgodnosci).
Procedura reklamacyjna (Sposdéb sktadania).
Jezeli Towar Jjest niezgodny z Umowa, Konsument ma prawo ziozyé
reklamacje. Reklamacje mozna sktadac:

- pisemnie na adres: Ul. Witadystawa F*OKIETKA, 5, Torun,

87-100, Torun, Polska;

- mailowo na adres: remedpl@remed.care.
W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego, zaleca sie, aby
Konsument podat:

- dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, numer Zamdéwienia);

- opis Niezgodnos$ci (wady) oraz date jej zauwazenia;

- dokumentacije Niezgodnoéci (zdjecia lub wideo);

- preferowany sposdb rozwigzania reklamacji (naprawa,

wymiana, obnizZzenie ceny lub odstapienie od umowy) .

Sprzedawca moze poprosi¢ Konsumenta o przedstawienie dowodu
zakupu w celu weryfikacji, czy Towar =zostail zakupiony u
Sprzedawcy.
Konsument jest zobowiazany udostepnic¢ Sprzedawcy Towar
podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera Towar od
Konsumenta na swdj koszt.
Czas odpowiedzi Sprzedawcy. Sprzedawca ustosunkuje sie do
reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od
daty jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi
w tym terminie, przyjmuje sie, zZze uznal reklamacje 1 zadanie
Konsumenta.
Uprawnienia Konsumenta.
Jezeli Towar Jjest niezgodny =z Umowa, Konsument moze zadac
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa poprzez naprawe lub
wymiane. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada
naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument
zada wymiany, Jjezeli doprowadzenie do zgodnos$ci towaru z umowg
w sposbb wybrany przez Konsumenta Jjest niemozliwe albo
wymagaioby nadmiernych kosztdédw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa
i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztdéw dla
Sprzedawcy, moze on odméwié¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci
Z umowa. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztdw uwzglednia sie
wszelkie okolicznos$ci sprawy, w tym znaczenie braku zgodnosci,
warto$¢é Towaru zgodnego z umowa oraz niedogodnosci dla
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia do
zgodnoéci z umowg.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od
chwili, w ktdérej zostal poinformowany przez Konsumenta o braku
zgodnosci zZ ~umowa, i bez nadmiernych niedogodnos$ci dla
Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w Jjakim
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Konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegbdblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny 1
materiatéw, ponosi Sprzedawca. Konsument Jjest zobowigzany
udostepnié¢ Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Konsument moze ziozy¢ os$wiadczenie o obnizZzeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy wytacznie w przypadku, gdy: a) Sprzedawca
odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa (gdyz
naprawa 1 wymiana byly niemozliwe 1lub wymagaty nadmiernych
kosztdéw); Db) Sprzedawca nie doprowadziit Towaru do zgodnosdci =z
umowa w rozsadnym czasie lub nie zrobil tego bez nadmiernych
niedogodnos$ci dla Konsumenta; c) brak zgodnos$ci towaru z umowg
wystepuje nadal, mimo zZe Sprzedawca prbébowal doprowadzié¢ towar
do zgodnos$ci z umowa; d) brak zgodnos$ci towaru z umowa jest na
tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizZzenie ceny albo
odstapienie od Umowy bez uprzedniego Zadania naprawy lub
wymiany; e) zZ os$wiadczenia  Sprzedawcy lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnoéci =z
umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnos$ci dla
Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z Umowy, w Jjakiej wartosé Towaru niezgodnego z
umowg pozostaje do wartosci Towaru bez takiej niezgodnosci.
Konsument nie mozZze odstapié¢é od Umowy, Jjezeli brak zgodnoéci
towaru zZ umowa Jjest nieistotny. Przyktady nieistotnych
niezgodnosci obejmujag m.in.: (1) powierzchowne wady
kosmetyczne (np. drobne rysy, plamy na obudowie), ktdre nie
wptywaja na dziatanie urzadzenia lub odczyty; (ii) nieznaczne
réznice w kolorze lub fakturze w pordwnaniu z wizualizacja w
sklepie internetowym; (iii) uszkodzenie opakowania
zewnetrznego, ktébre nie narusza sterylnos$ci, higieny ani
integralnos$ci Towaru wewnatrz. Wylacznie w odniesieniu do
prawa odstapienia od umowy domniemywa sie, ze brak zgodnosci
jest istotny, <chyba Ze Sprzedawca wykaze 1inaczej. W razie
odstapienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca towar
Sprzedawcy na jego koszt, a Sprzedawca zwraca cene
niezwtocznie po otrzymaniu towaru lub dowodu jego odestania.
Ograniczenia prawa do odstapienia.

Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, Jjezeli Dbrak zgodnoéci
towaru z umowag Jjest nieistotny.

Jezeli Dbrak zgodno$ci dotyczy Jedynie niektérych Towardw
dostarczonych na podstawie Umowy, Konsument moze odstapi¢ od
Umowy jedynie w odniesieniu do tych konkretnych Towardéw, chyba
ze Konsument ma uzasadniony interes w odrzuceniu wszystkich
Towardw.

Zwrot srodkéw w przypadku reklamacji.
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W przypadku obnizenia ceny, Sprzedawca zwraca nalezne kwoty
niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oéwiadczenia.

W przypadku odstapienia od umowy, Konsument niezwilocznie
zwraca Towar Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca cene niezwiocznie
po otrzymaniu Towaru lub dowodu jego odestania.

Niewlasciwe =zamontowanie. Brak =zgodnos$ci z umowa wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania Towaru uznaje sie za rdéwnoznaczny z
brakiem zgodnos$ci Towaru =z umowa, Jezeli: a) =zamontowanie
zostato przeprowadzone przez Sprzedawce 1lub na jego
odpowiedzialnosé¢; b) niewlasciwe =zamontowanie przeprowadzone
przez Konsumenta wynikalo z biedédw w instrukcji dostarczonej
przez Sprzedawce.

Okres odpowiedzialnosci. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za
brak zgodno$ci Towaru =z umowa istniejacy w chwili Jjego
dostarczenia i ujawniony w ciagu 2 (dwdch) lat od tej chwili.
Reklamacje dla Klientéw Profesjonalnych.

Niniejsza sekcja dotyczy wyltacznie Kupujacych, ktdérzy nie sa
Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.
Zgodnie Z art. 558 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnoé¢
Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady zostaje wytaczona.

Wszelkie reklamacje Klientdédw Profesjonalnych rozpatrywane sg
wedlug wyltacznego uznania Sprzedawcy lub na podstawie odrebnej
umowy gwarancyjnej (o 1ile zostata wyraznie udzielona na
pismie) .

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci
ani szkody pos$rednie poniesione przez Klienta Profesjonalnego.

GWARANCJA

Okres gwarancji to czas, w ktérym producent lub autoryzowany
serwis zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia Wad
produkcyjnych Towaru lub, Jjes$li naprawa jest niemozliwa lub
ekonomicznie nieuzasadniona, do wymiany Towaru. Czas trwania
gwarancji dla kazdego modelu Towaru Jest okreélony w Jjego
opisie/specyfikacji w Sklepie Internetowym 1i/lub w karcie
gwarancyjnej lub instrukcji producenta dotaczonej do Towaru.
Gwarancja handlowa (komercyjna) obejmuje wytlacznie Wady
produkcyjne. Nie obejmuje ona w szczegdlnosci:

Uszkodzen mechanicznych, $laddéw uderzen/upadkdw, peknietych
ekrandédw lub obuddw, kontaktu z cieczami (chyba Zze urzadzenie
posiada klase szczelnos$ci IP i byto uzywane w Jjej granicach)
oraz korozji;

Skutkdédw naruszenia zasad eksploatacji, przechowywania lub
transportu, a takze niewlasdciwego podtaczenia lub konfiguracji
(w tym niezgodnoséci z instrukcja obsitugi):;
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Nieautoryzowanych ingerenciji, napraw lub modyfikacji
przeprowadzonych przez osoby trzecie nieupowaznione przez
Sprzedawce/producenta, a takze uzycia nieoryginalnych 1lub
niekompatybilnych akcesoridw/tadowarek;
Materiatdéw eksploatacyjnych 1 akcesoridéw jednorazowych (np.
dysze, filtry, paski testowe, ustniki, elektrody itp.) oraz
normalnego zuzycia Towaru;
Baterii i akumulatordéw w zakresie naturalnej utraty pojemnosci
(degradacji) nastepujace]j w trakcie normalnej eksploatacji;
Uszkodzen spowodowanych sita wyzsza, przepieciami napiecia lub
naruszeniem/usunieciem plomb zabezpieczajacych badZ numerdw
seryjnych;
Utraty 1ub uszkodzenia danych uzytkownika, ustawien
oprogramowania lub kont.
Ustugili gwarancyjne realizowane sg przez autoryzowane serwisy
producenta. W przypadku braku okreslonego serwisu w regionie
Kupujacego, Sprzedawca koordynuje zgiloszenie poprzez swd]
kanat wsparcia.
Aby zgltosi¢ roszczenie gwarancyjne, prosimy o kontakt mailowy
na adres remedpl@remed.care podajac nastepujace dane:

- Numer Zambwienia;

- 1imie i nazwisko oraz dane kontaktowe;

- nazwa/model Towaru;

- numer seryjny (jes$li dotyczy):;

- opis Wady;

- zdjecia lub wideo dowodzace problemu.
Po rozpatrzeniu =zgloszenia Sprzedawca przekaze instrukcje
dotyczace adresu wysytki 1lub skierowania do autoryzowanego
serwisu. Diagnostyka jest bezptatna w przypadku potwierdzenia
Wady fabrycznej. Jednakze, jesli Wada nie zostanie
potwierdzona lub okaze sie, ze wynika z naruszenia zasad
uzytkowania (np. zalanie, uderzenie), kosztami diagnostyki 1
logistyki moze zosta¢ obciazony Kupujacy. Na podstawie
ekspertyzy, ostateczne rozwigzanie moze obejmowaé naprawe,
wymiane lub zwrot pieniedzy.
Wysytajac Towar do serwisu, Kupujacy zobowiazany Jest uzyé
oryginalnego opakowania lub innego Dbezpiecznego opakowania
zapewniajacego bezpieczenstwo podczas transportu. Ryzyko
przypadkowego uszkodzenia lub utraty podczas przesyiki
spoczywa na nhadawcy do momentu fizycznego przyjecia paczki
przez serwis.
W przypadku wykrycia Wady 1lub braku zgodnosci przy odbiorze
lub w ciagu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty
odbioru, stosuje sie procedure okreslona w pkt 11. Po upitywie
14 (czternastu) dni kalendarzowych zgloszenia rozpatrywane sa
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na warunkach gwarancji okres$lonych w niniejszym pkt 13.
Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych 2z przepisdéw o
rekojmi (odpowiedzialnos$ci za brak zgodnos$ci rzeczy sprzedanej
Z umowg) .

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Sprzedawca (lub jego licencjodawcy) posiada wszelkie autorskie
prawa majatkowe do Sklepu Internetowego oraz wszystkich Tresci
Strony. Treséci Strony sa chronione prawem autorskim, prawem
wiasnosci przemysiowe]j oraz innymi prawami wlasnosci
intelektualnej. Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie
stanowi przeniesienia jakichkolwiek praw wtasnoéci
intelektualnej ze Sprzedawcy na Uzytkownika lub jakakolwiek
osobe trzecia. Korzystanie ze Sklepu Internetowego nie
przyznaje Uzytkownikowi zadnych praw, tytuitdw ani udziatédw w
Tre$ciach Strony, 2z wyjatkiem ograniczonej licencji wyraznie
udzielonej ponizej.

Poprzez akceptacie niniejszego Regulaminu, Uzytkownik
otrzymuje ograniczonag, niewylacznag, odwotlalng i
nieprzenoszalna licencje na dostep 1 korzystanie ze Sklepu
Internetowego wyiacznie w celach osobistych i niekomercyjnych
(np. przegladanie oferty, sktadanie Zaméwien), $Scisle w ramach
udostepnionej funkcjonalnosci.

Dostep do Tresci Strony =zapewniany Jjest wylacznie w formie
przegladania za pomoca przegladarki internetowe]j lub
dedykowanego interfejsu. Uzytkownikowi surowo zabrania sie:
Reprodukowania, rozpowszechniania, publicznego wys$wietlania,
modyfikowania lub tworzenia utwordéw =zaleznych na podstawie
Tre$Sci Strony bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy;
Kopiowania, pobierania lub zapisywania Tres$ci Strony w pamieci
urzadzenia Uzytkownika (z wyjatkiem tymczasowego buforowania
niezbednego do prawidiowego wysdwietlania Sklepu lub dokumentédw
wyraznie udostepnionych do pobrania, takich jak instrukcje lub
formularze odstapienia);

Dokonywania dekompilaciji, inzynierii wstecznej, dezasemblacji
lub prdéb odtworzenia kodu Zrdédiowego Sklepu Internetowego;
Omijania technicznych $rodkdéw zabezpieczajacych lub uzywania
jakichkolwiek =zautomatyzowanych narzedzi (data mining, roboty,
scraping) w celu uzyskania dostepu lub pobierania danych =ze
Sklepu Internetowego;

Wykorzystywania Sklepu Internetowego lub Tres$ci Strony do
jakichkolwiek celdédw komercyjnych nieprzewidzianych wyraznie w
Regulaminie.
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Wszystkie nazwy handlowe, nazwy produktdéw, nazwy firm i
logotypy ©pojawiajace sie na stronie Sklepu Internetowego
naleza do ich odpowiednich wiascicieli i sa uzywane wylacznie
w celach identyfikacyjnych i opisowych. Oznaczenia te moga byc¢
zarejestrowanymi znakami towarowymi chronionymi prawem.
Wszystkie materiaty, opisy 1 zdjecia prezentowane w Sklepie
Internetowym maja charakter informacyjny i situza prezentacji
Towardédw. Chociaz Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby
odzwierciedlaty one rzeczywisty stan Towardw, moga wystapic
rbéznice czysto techniczne (np. odcienie kolordéw wynikajace z
ustawien ekranu). W razie watpliwosci wiazacy Jest pisemny
opis produktu.

Poprzez dobrowolne przesytanie Tresci Uzytkownika za
posdrednictwem Sklepu Internetowego, Uzytkownik udziela
Sprzedawcy niewytaczneij, nieodptatneij, bezterminowe’,
nieograniczone’ terytorialnie 1 przenoszalnej licencji na
wykorzystywanie, wyswietlanie, powielanie, modyfikowanie,
ttumaczenie 1 rozpowszechnianie takich Tres$ci Uzytkownika w
zwigzku z dziatalnoscia, promocja 1 marketingiem Sklepu

Internetowego. Uzytkownik oé$wiadcza, ze przestane Tresci
Uzytkownika nie naruszaja praw 0sbb trzecich ani
obowiazujacych przepiséw prawa. Sprzedawca zastrzega sobie

prawo do usuniecia lub edycji dowolnych Tres$ci Uzytkownika
wedtug wlasnego uznania i bez wczedniejszego powiadomienia.
Kazde uzycie Sklepu Internetowego lub Tresci Strony
nieprzewidziane w niniejszym Regulaminie stanowi istotne
naruszenie 1 moze stanowié¢ podstawe do zablokowania dostepu
Uzytkownika do Sklepu Internetowego oraz pociagniecia osoby
naruszajace] do odpowiedzialno$ci na mocy obowiazujacych
przepisdw.

CZAS TRWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas niezbedny do Jjej wykonania.
Umowe uwaza sie za w peini wykonana w momencie, gdy Towar
zostatl dostarczony Kupujacemu, a peina cena zostala zapitacona
Sprzedawcy. Z chwila peinego wykonania g1déwne zobowigzania
Stron wygasaja, bez uszczerbku dla wszelkich zobowiazan, ktoére
pozostaja w mocy (zobowiagazania przetrwajace), zwiagzanych z
odpowiedzialnoécig za brak zgodnos$ci towaru z umowa,
(rekojmia), gwarancjami handlowymi lub przechowywaniem danych
zgodnie z wymogami prawa.

Kupujacy bedacy Konsumentem (lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) ma prawo rozwiagza¢ Umowe Sprzedazy Dbez podania
przyczyny, korzystajac 2z prawa do odstapienia od umowy,
zgodnie z postanowieniami okreslonymi w pkt 11 niniejszego
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Regulaminu. W takim przypadku Umowe uwaza sie za niezawartg od
poczatku, a Strony sa zobowigzane do zwrotu tego, co sobie
wzajemnie $wiadczyty.

Zgodnie z art. 543! Kodeksu cywilnego, Jjezeli Sprzedawca nie
wydat Towaru w uzgodnionym terminie (lub w terminie 30 dni,
jesli termin nie =zostat uzgodniony), Konsument moze wezwac
Sprzedawce do wydania Towaru w wyzhaczonym przez siebie
dodatkowym, odpowiednim terminie. Jezeli Sprzedawca nie wyda
Towaru w tym dodatkowym terminie, Konsument ma prawo
natychmiast odstapié¢ od Umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy
Sprzedazy (odstapienia od Umowy) w nastepujacych sytuacjach:
Jezeli Kupujacy nie uisci ceny w okres$lonym terminie,
Sprzedawca moze wyznaczy¢ dodatkowy termin, a po Jjego
bezskutecznym uptywie odstapi¢ od Umowy;

Jezeli Kupujacy nieuzasadnienie odmawia przyjecia dostawy
Towaru, Sprzedawca moze odstapi¢ od Umowy po wyznaczeniu
dodatkowego, odpowiedniego terminu na odbidr;

Jezeli Kupujacy poda fatszywe dane uniemozliwiajace realizacije
Zaméwienia 1ub podejmuje proéby wykorzystania Sklepu
Internetowego do celdw oszukanczych.

Z chwilg rozwiagzania Umowy:

Sprzedawca zwrdéci wszelkie ptatnosci dokonane przez Kupujacego
(jesli dotyczy) =zgodnie 2z procedurami zwrotu opisanymi w
niniejszym Regulaminie;

Licencja Kupujacego na korzystanie =z Tresci Strony wygasa
natychmiast;

Rozwigzanie umowy nie zwalnia Kupujacego =z odpowiedzialnoéci
za wszelkie naruszenia praw wlasnosci intelektualnej lub
zobowigzania ptatnicze powstale przed rozwigzaniem umowy.

OSWIADCZENIA I ZAPEWNIENIA

Kupujacy przyjmuje do wiadomos$ci, ze przed zawarciem Umowy
zostatl poinformowany, i1z Jjego Dane Osobowe beda przetwarzane
przez Sprzedawce gidéwnie w celu realizacji Umowy (obsituga
Zambébwien, dostawa, ksiegowos¢) . Kupujacy ©potwierdza, ze
zapoznat sie z Polityka Prywatnosci, rozumie jej tresé i jest
Swiadomy przysitugujacych mu praw.

Kupujacy o$wiadcza, ze przed zlozZeniem Zamdédwienia i zawarciem
Umowy doktadnie zapoznat sie z niniejszym Regulaminem.
Sktadajac Zamdéwienie, Kupujacy wyraznie potwierdza, ze rozumie
i akceptuje prawa 1 obowiazki w nim okres$lone, w tym
uprawnienia Sprzedawcy dotyczace weryfikacji Zambéwienia,
warunki dostawy oraz ograniczenia odpowiedzialnoéci
zdefiniowane w odpowiednich sekcjach niniejszego Regulaminu.
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Kupujacy wyraznie przyjmuje do wiadomosci specyficzny
charakter Towardw. Towary, Jak rdéwniez wszelkie dane, odczyty,
wykresy lub analizy dostarczane przez Towary lub powiagzane
oprogramowanie, przeznaczone sa wyltacznie do celdw
informacyjnych 1 monitorujacych. Nie stanowia one diagnozy
medyczne’, profesjonalnej porady medycznej ani zalecenia
dotyczacego leczenia. Korzystanie zZ Towardw nie moze
zastepowa¢ regularnych Dbadan lekarskich 1  konsultacji =z
wykwalifikowanym pracownikiem situzby zdrowia.

Kupujacy przyjmuje do wiadomos$ci, ze nigdy nie powinien
lekcewazy¢é profesjonalnej porady medyczne] ani zwlekaé¢ z Jej
zasiegnieciem z powodu informacji odczytanych na ekranie
urzadzenia lub w towarzyszace] aplikacji. Kupujacy zobowiazuje
sie nie zmienia¢ przyjmowanych lekdéw, ich dawkowania ani planu
leczenia wytlacznie na podstawie odczytdédw z Towardw Dbez
uprzedniej konsultacji z lekarzem.

Chociaz Towary sa produkowane zgodnie =z wysokimi standardami
doktadnosci, Kupujacy rozumie, ze na odczyty moga mie¢ wplyw
czynniki zewnetrzne (np. ruch ciata, niewlasdciwe umieszczenie
elektrod/mankietdéw, zakidbcenia Srodowiskowe). Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakikolwiek niepokdj lub dziatania
zdrowotne podjete przez Kupujacego % wyniku bledne’
interpretacji odczytédw fatszywie dodatnich 1lub faiszywie
ujemnych.

Jezeli Towary wiaza sie z transmisja danych, Kupujacy
przyjmuje do wiadomo$ci, Ze transmisja ta zalezy od sieci
podmiotdédw trzecich (internet, sie¢ komdérkowa) 1 moze podlegacd
opbdzZnieniom lub awariom.

ODPOWIEDZIALNOSC. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Zadne =z postanowien niniejszego Punktu nie ogranicza, nie
wytacza ani nie modyfikuje wuprawnien Kupujacego dziatajacego
jako Konsument (lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta),
przyznanych mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa (w tym Ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego),
ani nie ogranicza uprawnien wynikajacych z gwarancji
komercyjnej (pkt 13), prawa do odstapienia od umowy (pkt 11)
lub ustawowej odpowiedzialnoéci =za Dbrak zgodnosci towaru =z

umowa/rekojmi za Wady (pkt 12). W przypadku Jakiejkolwiek
sprzecznosci miedzy niniejszym Punktem a bezwzglednie
obowiazujacymi przepisami o) ochronie konsumentoéw,

pierwszenstwo maja te przepisy.

W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace prawo,
Sprzedawca udostepnia Sklep Internetowy i Jjego funkcjonalnosci
w Stanie ,takim, jaki jest” (,as is”) 1 ,jak Jjest dostepny”
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(,as available”), bez jakichkolwiek gwarancji, wyraznych 1lub
dorozumianych. Sprzedawca nie gwarantuje, ze Sklep Internetowy
speini oczekiwania Uzytkownika, bedzie kompatybilny z
konkretnym urzadzeniem/przegladarka Uzytkownika, ani ze bedzie
dostepny w sposdéb nieprzerwany, bezpieczny lub wolny od
btedodw.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci =za szkody lub Wady
wynikajace z: (1) uzytkowania Towardw niezgodnie =z ich
przeznaczeniem, specyfikacia techniczng lub instrukcjami
zawartymi W instrukcji obstugi (w tym niewtasciwego
przechowywania, konserwacji lub uzywania niekompatybilnych
akcesoridéw); (ii) wszelkich napraw, modyfikacji lub demontazu
Towardw przeprowadzonych przez Kupujacego 1lub osoby trzecie
nieupowaznione przez Sprzedawce; (iii) =zdarzen niezaleznych od
Sprzedawcy, takich Jjak sita wyzZzsza, przepiecia elektryczne,
przedostanie sie cieczy (chyba ze urzadzenie posiada
certyfikat wodoszczelnosci) lub normalne zuzycie czesci
eksploatacyjnych (baterie, filtry, elektrody); (iv) bileddw lub
przerw W dziataniu Sklepu Internetowego spowodowanych
czynnikami niezaleznymi od Sprzedawcy (np. awarie dostawcdodw
internetu, awarie serwerd4w nalezacych do podmiotdw trzecich),
pod warunkiem dochowania przez Sprzedawce nalezytej
starannosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
zaktbébcenia, Dbtedy, przerwy lub czasowa badZz trwala niemoznosé
Swiadczenia Ustug Elektronicznych wynikajaca =z okolicznosci
niezaleznych od rozsadnej kontroli Sprzedawcy, w tym miedzy
innymi: (i) awarii, opdzZnien lub przerw spowodowanych przez
dostawcow usitug internetowych, centra danych, dostawcow
hostingu lub brak odpowiedniego tacza internetowego po stronie
Uzytkownika; (i1) nieprawidtowego dziatania lub opdznien
przypisanych zintegrowanym usiugom podmiotdédw trzecich, takim
jak bramki ptatnos$ci, operatorzy dostaw lub =zewnetrzne linki
do zasobdéw podmiotdw trzecich zawarte w Sklepie Internetowym;

(1ii) niekompatybilnosci Sklepu Internetowego =ze sprzetem,
oprogramowaniem lub spersonalizowanymi ustawieniami
Uzytkownika; (iv) utraty lub uszkodzenia danych spowodowanych

przez wirusy, zto$liwe oprogramowanie lub nieautoryzowany
dostep (atak hakerski) do urzadzenia Uzytkownika, pod
warunkiem, ze Sprzedawca wdrozyl po swoje] stronie rozsadne
$rodki bezpieczenstwa; (v) blteddw pisarskich, niedokitadnos$ci w
opisach Towardw, bleddw cenowych lub informacji o dostepnosci
zapasdéw; (vi) szkdéd lub krzywd powstatych w wyniku naruszenia
niniejszego Regulaminu przez innego Uzytkownika.
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Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
Sprzedawcy wynikajace z niewykonania przez Kupujacego
zobowigzan umownych lub naduzycia praw. Obejmuje to miedzy
innymi:

Jezeli Kupujacy zwraca Towar w stanie, ktdéry zmniejsza Jjego
wartosé (poza zakres konieczny do stwierdzenia jego
charakteru), Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za to
zmniejszenie wartosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢
zrealizowania Zamdéwienia (lub =za btedy w dostawie), Jezeli
Kupujacy podal nieprawidiowe, niekompletne 1lub falszywe dane
(np. btedny adres lub numer telefonu).

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do dochodzenia zwrotu uzasadnionych kosztdw
prawnych, optat sadowych i kosztdédw egzekucyjnych poniesionych

W zwiagzku ze zro$liwymi lub oszukanczymi dziataniami
Kupujacego.
Sprzedawca jest dystrybutorem wyrobow medycznych i

telemedycznych, ale nie Jjest podmiotem $wiadczacym usitugi
medyczne. Sprzedawca nie gwarantuje, zZe korzystanie z Towarodow
przyniesie okreslony rezultat zdrowotny lub wyleczenie.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakakolwiek btedng
interpretacje danych/odczytdéw dostarczonych przez Towary przez
Kupujacego. Towary maja na celu wspomaganie monitorowania
parametrdédw zdrowotnych, ale nie moga zastepowaé profesjonalne]
porady medyczne]j, diagnozy ani leczenia. Kupujacy korzysta z
Towardw na wtasne ryzyko w odniesieniu do decyzji zdrowotnych.
W przypadku wyrzadzenia przez Kupujacego szkody Sprzedawcy
(np. poprzez skiadanie falszywych Zamdéwien lub naruszenie
reputacji poprzez falszywe publiczne twierdzenia), Sprzedawca
moze wezwad Kupujacego do zaptaty kwoty odpowiadajace]
wysokos$ci szkody. Jezeli Kupujacy nie naprawi szkody
dobrowolnie w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do podjecia krokéw prawnych i
dochodzenia odsetek ustawowych za opdzZnienie liczonych od dnia
wymagalnos$ci do dnia faktycznej zaptaty.

Odpowiedzialno$é wobec Klientdw Profesjonalnych. Niniejsza
klauzula dotyczy wylacznie Kupujacych, ktoéorzy nie sa
Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy =za wszelkie szkody wynikajace =z
Umowy lub z nia zwiagazane ograniczona Jjest do rzeczywistych
szkédd Dbezposrednich 1 Jjest ograniczona kwotowo do 1aczne]
kwoty =zaptaconej przez Kupujacego za konkretne Zambéwienie, =z
ktérego wynika roszczenie.
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Sprzedawca dochowuje starannos$ci przy wyborze przewoznika.
Jednakze ryzyko przypadkowej utraty 1lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Klienta Profesjonalnego z chwila wydania Towaru
przez Sprzedawce przewoznikowi. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia lub szkody spowodowane przez
przewoznika.

SIZA WYZSZA

Zadna =ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za catkowite lub
czesciowe niewykonanie (lub opdzZnienie W wykonaniu)
jakiegokolwiek zobowiagzania wynikajacego =z niniejszej Umowy,
jezeli takie niewykonanie zostailo spowodowane dziataniem sity
wyzszej. Na potrzeby niniejszej Sekcji, sita wyzsza
definiowana Jjest jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Stron, ktdére Jjest nieprzewidywalne, nieuniknione i niemozliwe
do przezwyciezenia, wystapito po zawarciu Umowy 1 obiektywnie
uniemozliwia Stronom wypeinienie ich zobowiagzan. Do takich
zdarzeh naleza w szczegdlnosci, ale nie wyltacznie: konflikty
zbrojne, =zamieszki, niepokoje spoileczne, pozary, powodzie,
trzesienia ziemi, epidemie/pandemie lub urzedowe ograniczenia
wynikajace z kwarantanny lub embarga nalozonego przez organy
panstwowe. Wyliczenie to ma charakter przykitadowy i nie jest
wyczerpujace. Zdarzenie, ktore jedynie czyni wykonanie
zobowigzan bardziej kosztownym lub trudniejszym handlowo dla
Strony (np. inflacja, wahania kursédw walut, wzrost kosztdw
surowcéw), nie bedzie uznawane za zdarzenie sity wyzszej.
Strona dotknieta dziataniem sity wyzZzszej zobowiazana jest do:
Powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej (lub mailowe’)
w terminie 10 (dziesieciu) dni kalendarzowych od daty
wystapienia =zdarzenia, ©przedstawiajac wiarygodne dowody na
charakter zdarzenia i1 jego przewidywany czas trwania;
Niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o ustaniu zdarzenia
sity wyzszej. Niedokonanie takiego powiadomienia w okreslonym
terminie «c¢zyni Strone dotknieta odpowiedzialna =za wszelkie
szkody wynikte z braku powiadomienia i mozZze pozbawié¢ te Strone
mozliwosci powolywania sie na site WYZSZg jako
usprawiedliwienie niewykonania zobowiazanh.

Jezeli zdarzenie sity wyzszej trwa diuzej niz 30 (trzydziesci)
dni kalendarzowych, kazda ze Stron ma prawo do Jjednostronnego
rozwigzania Umowy poprzez wysitanie pisemnego zawiadomienia
drugiej Stronie. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu,
przy czym zadna ze Stron nie Jjest uprawniona do zadania
odszkodowania ani kar umownych od drugiej Strony, z wyjatkiem
obowiazku zwrotu wszelkich ptatnoséci dokonanych za
niedostarczone Towary.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedawca zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci i
bezpieczehstwa Danych Osobowych Uzytkownika. Szczegdbdtowe
zasady dotyczace gromadzenia, przetwarzania 1 ochrony Danych
Osobowych, a takze prawa osdb, ktdérych dane dotycza, okreslone
sa w Polityka Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci stanowi integralna «c¢ze$¢ niniejszego
Regulaminu. Akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik
potwierdza, ze =zapoznat sie z Polityka Prywatnosci 1 rozumie
jej tresc.

ROZSTRZYGANIE SPOROW I PRAWO WEASCIWE
Niniejszy Regulamin oraz Umowa podlegaja prawu
Rzeczypospolite]j Polskiej i zgodnie z nim beda interpretowane.
Wybbébr ten nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisdw, ktdédrych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy
na mocy prawa panstwa, w ktdédrym Konsument ma miejsce zwyklego
pobytu.
Przed skierowaniem sprawy do sadu lub organdéw zewnetrznych,
zacheca sie Kupujacego do zgitoszenia Sprzedawcy wszelkich
zastrzezen w celu polubownego rozwiazania sporu. Wszelkie
roszczenia nalezy kierowa¢ na adres e-mail Sprzedawcy:
remedpl@remed.care.
Aby umozliwié¢ Sprzedawcy sprawne rozpatrzenie zapytania lub
reklamacji, zgtoszenie musi zawieraé¢ nastepujace informacje:
- Imie 1 nazwisko Uzytkownika/Kupujacego;
- Kontaktowy adres e-mail i numer telefonu;
- Numer Zambéwienia (1/1ub numer $ledzenia przesytki,
identyfikator transakcji ptatnicze]j, jes$li sa dostepne);
- Istote roszczenia/zadania oraz jasny opis problemu;
- Odniesienie do odpowiedniego punktu niniejszego Regulaminu
(jesli dotyczy);
- Dowody popierajace roszczenie (np. zrzuty ekranu, zdjecia
Wad lub inny dowdd zakupu) .
Reklamacje anonimowe lub niezawierajace danych wystarczajacych
do identyfikacji Uzytkownika/Kupujacego lub konkretnego
Zambéwienia nie beda rozpatrywane (pozostana bez rozpoznania).
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi W
terminie 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania.
Wtasciwosé sadu.
Wszelkie spory powstate ©pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym
bedacym Konsumentem (lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta)
beda rozstrzygane przez wtasdciwy sad powszechny ustalony
zgodnie z przepisami polskiego Kodeksu postepowania cywilnego.


https://remedcare.pl/pl/polityka-zbierania-i-przetwarzania-danych/
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Wszelkie spory ©powstate ©pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym
niebedacym Konsumentem beda rozstrzygane wylacznie przez sad
wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca informuije, ze Konsument posiada mozliwos¢
skorzystania =z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Skorzystanie =z tych metod Jjest
dobrowolne i moze mieé¢ miejsce tylko wtedy, gdy obie Strony
wyraza na to zgode. Szczegblowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw

konsumentdw, organizaciji spotecznych, do ktoérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentdw, Wojewddzkich
Inspektoratéow Inspekcii Handlowe]j oraz pod nastepujacym
adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

ZMIANY REGULAMINU

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu 2z waznych przyczyn. Do waznych przyczyn nalezg w
szczegbdblnosdci: a) zmiany przepisdw prawa wpiywajace na
wzajemne prawa 1 obowiagazki Stron lub funkcjonowanie Sklepu
Internetowego; b) koniecznos¢ dostosowania Sklepu
Internetowego do decyzji administracyjnych lub orzeczen
sadowych; c¢) zmiany w technicznym sposobie $wiadczenia usiug
(np. wdrozenie nowych funkcjonalnoséci, aktualizacje
bezpieczehstwa, zmiany metod pltatnoéci lub dostaw); d) fuzje,
przejecia lub zmiany organizacyjne Sprzedawcy.

Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez
Uzytkownika przed wejsciem w zycie zmian. W szczegdlnosci
Zambéwienia zlozone przed data wejscia w zycie nowego
Regulaminu beda realizowane i wykonywane zgodnie z
postanowieniami Regulaminu obowiazujacego w momencie skitadania
Zambwienia.

Zmiany Regulaminu wchodzg w 2ycie w terminie wskazanym przez

Sprzedawce, pod warunkiem opublikowania nowej treséci
Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego. Kupujacy Jest
zobowigzany do zaakceptowania aktualnego Regulaminu

kazdorazowo przed zlozeniem Zamdédwienia.

Aktualna wersja Regulaminu Jjest dostepna w kazdym czasie na
stronie Sklepu Internetowego. Poprzednie wersje Regulaminu sa
archiwizowane 1 dostepne na zadanie.


https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
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ZEWNETRZNE LINKI I ZASOBY PODMIOTOW TRZECICH

Sklep Internetowy moze zawiera¢ aktywne odnosniki (hipertacza,
banery, przyciski) do stron internetowych, aplikacji 1lub
zasobdbw Dbedacych wiasnoscia 1 obstugiwanych przez podmioty
trzecie. Linki te sa udostepniane wylacznie dla wygody
Uzytkownika i w celu wultatwienia dostepu do dodatkowych
informacji.

Sprzedawca nie kontroluje, nie weryfikuje ani nie autoryzuje
(nie popiera) tresci, praktyk biznesowych, polityk prywatnosci

ani $rodkow bezpieczenhstwa takich stron internetowych
podmiotdéw trzecich. W konsekwencji Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci =za: (i) doktadnos$é¢, aktualnosé lub zgodnosé

z prawem materiatdéw zawartych w takich =zasobach podmiotoéow
trzecich; (ii) Jjakiekolwiek szkody, straty lub naruszenia praw
(w tym praw autorskich 1lub danych osobowych) wynikajace =z
dostepu Uzytkownika do takich stron 1lub korzystania =z nich;
(111) dostepnosc¢ lub techniczne funkcjonowanie stron
zewnetrznych.

Klikajac w 1link do strony internetowej podmiotu trzeciego,
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze opuszcza Sklep
Internetowy i przechodzi do domeny niepodlegajace] niniejszemu
Regulaminowi. Uzytkownik wuzyskuje dostep do takich zasobdw
podmiotdédw trzecich na wiasne ryzyko. Sprzedawca zdecydowanie
zaleca, aby Uzytkownik zapoznal sie z odrebnymi regulaminami i
politykami prywatnosci kazdej odwiedzanej strony internetowe]
podmiotu trzeciego, gdyz moga sie one znaczaco rdéznié¢é od tych
stosowanych przez Sprzedawce.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, obecno$¢ linku do strony
internetowe] podmiotu trzeciego nie oznacza zadnego
powiazania, sponsorowania, poparcia ani partnerstwa pomiedzy
Sprzedawca a tym podmiotem trzecim.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezyk Regulaminu. Podstawowym Jjezykiem niniejszego Regulaminu
jest Jjezyk angielski. Mimo ze Sprzedawca moze udostepniacd
tiumaczenia niniejszego Regulaminu na inne Jjezyki dla wygody
Uzytkownika, w przypadku jakichkolwiek rozbieznoséci lub sporoéow
interpretacyijnych wersja angielska jest wersja wiazaca
(rozstrzygajaca), chyba zZze bezwzglednie obowiazujgace przepisy
prawa stanowig inaczej.

Integralnosé umowy. Wszelkie dokumenty sporzadzone i dostepne w
Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci Polityka Prywatnosci oraz
Polityka Plikéw Cookies, stanowia integralng cze$é¢ niniejszego

Regulaminu. Akceptujac niniejszy Regulamin, Kupujacy


https://remedcare.pl/pl/polityka-zbierania-i-przetwarzania-danych/
https://remedcare.pl/pl/cookie-policy/
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potwierdza i akceptuje postanowienia zawarte W wyzed
wymienionych dokumentach.

Rozdzielnosé postanowien (Klauzula salwatoryjna) . Jezeli
ktdérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie
uznane ©przez sad lub inny wiadciwy organ za niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne, postanowienie to zostanie
wylaczone zZ pozostatej czesci Regulaminu. Pozostatle
postanowienia pozostaja w peinej mocy 1 skutecznos$ci oraz
nadal wiaza Strony. Niewazne postanowienie zostanie zastapione
waznym postanowieniem, ktdére Jest najbardziej zblizZone do celu
gospodarczego 1 prawnego postanowienia niewaznego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa polskiego.

DANE KONTAKTOWE

Kupujacy moze kontaktowa¢ sie ze Sprzedawcag listownie na
adres: UL. WEADYSEAWA EOKIETKA 5, 87-100 TORUN, powiat TORUN,
gmina TORUN, wojewéddztwo KUJAWSKO-POMORSKIE.

Kupujacy moze rdéwniez kontaktowad¢ sie mailowo pod adresem
rem l@rem r

Sprzedawca dotozy  wszelkich staran, aby odpowiada¢ na
zapytania ogdélne 1 pytania tak szybko, Jjak to mozliwe. W
przypadku formalnych reklamacji, Sprzedawca udzieli odpowiedzi
w ustawowym terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od
daty otrzymania zgloszenia, zgodnie 2z procedurami opisanymi w
odpowiednich sekcjach niniejszego Regulaminu.

Zatacznik nr 1
Wzor formularza odstapienia od umowy


https://remedcare.pl/wp-content/uploads/2026/01/pl-template-withdrawal-from-the-contract-form.pdf
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